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摘要：目的 摇 随着生物 原心理 原社会医学模式的转变，全新护理老年骨质疏松性骨折对骨科护士身

心健康所造成的压力及危害的压力源，为骨科护士减轻压力、提高护士生活质量提供依据。方法 摇 自

行设计骨科临床一线护士压力源调查表进行调查。调查表包括 缘 个方面共 员猿 种压力源，在相对范围

内对 愿园豫以上护士造成压力的压力源作为共同压力源。结果 摇 骨科临床一线护士共同压力源来自

超负荷及紧张的工作状态，工作量大，护理人员紧缺，医院优质护理服务要求严格，注重专科内涵，社

会支持保障不足，年轻护士专科知识不过硬，心理，自我提升（考试、晋升、考核），家庭社会，以及工作

环境压力等。结论 摇 医院护理管理者在注重提高优质护理服务质量的同时，必须关注护士的身心健

康，制定有效的减压措施，以维护骨科护理队伍的稳定。
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摇 摇 骨质疏松症是老年人的一种常见病、多发病。
它是以骨组织显微结构受损，骨矿物质成分和骨基

质比例不断减少，骨脆性增加和骨折危险度升高的

一种全代谢性疾病［员 ］。骨质疏松性骨折是骨质疏

松症最严重的后果，被称为骨衰竭。导致患者被迫

卧床，生活不能自理，继发性引起栓塞性疾病引发心

脑血管疾病［圆］。随着人们对健康的要求不断提高，

为进一步贯彻落实卫生部关于公立医院改革的要

求，全面加强临床护理工作，深化延展专业内涵，促

进优质护理服务可持续发展［猿］。全新的模式不仅

要求护士帮助患者恢复健康，还要帮助和指导健康
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人群维护健康。人们的健康需求和维权意识不断提

高，法律意识增强，医患纠纷、护患纠纷、医护矛盾日

益增加。为了自我保护，要求护士必须按规范化要

求不断完善繁琐而复杂的护理工作，而我院骨科护

士的配置又存在严重不足的问题，护士面临着各种

压力，长时间过大的心理压力会诱发许多心身疾病，

引起心身耗竭综合征、工作疲劳感和焦虑等疾

病
［源 ］。诸如：高血压、月经不调、失眠、胃病等疾病。

这些疾病严重影响了护士的身心健康和工作效率，

也导致大量护士流失。圆园员员 年 愿 月 耀 圆园员圆 年 愿 月，
笔者对我院骨 员 原 骨 圆 进行调查，护士的共同压力
源，旨为护士减压提供依据。

员摇 对象与方法

员 援 员摇 调查对象
以我院骨 员 病区、骨 圆 病区从事临床一线的 猿园

名女护士作为研究对象，平均年龄 圆远援 缘 岁，圆园 耀 圆愿
岁 圆圆 人，猿园 耀 源愿 岁 愿 人，；已婚 员圆 人，未婚 员愿 人；工
龄 园 耀 缘 年 愿 人，远 耀 员园 年 员源 人，员员 耀 圆缘 年 愿 人，本
科 怨 人，大专 员远 人，中专 辕大专在读 缘 人。骨科平均
床位 远园 张，床 颐 护为 员 颐 园郾 圆缘。住院周转率平均
远苑郾 猿豫，病床使用率 怨远郾 缘豫，患者平均住院 员员 天。
每科年均接治患者 远怨园园 例次左右，年均手术 源圆园园
例次左右。

员 援 圆摇 调查方法 摇
员 援 圆 援 员 摇 调查工具：研究者分别在骨 员 病区和骨 员
病区中选择部分低年资、中年资、高年资护士进行交

谈，让她们在没有顾虑的情况下说出对自己造成压

力的压力源、心情不畅的原因及存在的健康问题等。

将访谈收集到的资料进行归类分项。参考我国学者

对项目的筛选方法和标准，采用分析法筛选相关项

目
［缘］
自行设计骨科临床一线护士压力源调查表，此

调查表主要内容包括 缘 个方面共 员猿 个压力源。调
查表 悦则燥灶遭葬糟澡 杂 葬 园援 怨猿猿；采用主观分析法来检验量
表的表面效度，在问卷调查前请有关专家和一线工

作人员审阅调查表，均认为 员猿 个压力源反应的是同
一调查主题，调查表具有较好的表面效度。

员 援 圆 援 圆 摇 调查方法：采用访谈法进行调查。设定访谈
大纲，以半结构性的深入访谈方式收集资料。预先

设计访谈提纲，作为访谈的指引，避免因遗漏而影响

资料收集的完整性和准确性［远］。圆园员员 年 愿 月 耀 圆园员圆
年 愿 月，由研究者将此表 猿园 份发至骨科护士手中，
采用统一调查语，注意避免暗示，所有问卷力求护士

本人填写，填写完毕当场收回，猿园 份均有效收回。

员郾 圆郾 猿 摇 调查对象的伦理问题：为保护被访谈者的隐
私，研究者遵循知情同意原则，在访谈前向被访谈者

讲明研究的内容、目的、方法，承诺用编码代替姓名，

以保护隐私，取得他们的理解和配合。

员郾 圆郾 源 摇 资料收集：研究者与被访谈者共同商议访谈
地点，选择双方交谈方便、不受干扰的地方面谈，并

经被访谈者同意采取现场录音。在访谈中，根据被

访谈者的意愿采用访谈录音、笔录和及时回忆的方

法对访谈内容进行记录，尤其注意观察和记录被访

谈者的表情、语速、语调等的变化，同时对其感受或

观点进行及时澄清、确认，不断循环的提问和证实，

以保证资料的准确性，如此循环直至饱和。

员郾 圆郾 缘 摇 资料分析：访谈后的资料均以被访谈者的编
码进行整理，反复阅读记录，并力求使自己沉浸在资

料中，从参与者的观点来看问题，对被访谈者的谈话

内容及当时的表达方式进行细致地分析，深入理解

资料的含义。经过整理后的材料通过自省、比较、归

纳，采用类属分析法，形成并提炼主题。

圆摇 结果

对调查表中打“√”的各个项目的数量进行统
计，相对范围内 跃 愿缘豫的项目共 员圆 项，骨科护士面
临的共同压力源，见表 造。

表 员摇 骨科护士面临的共同压力源（灶 越 猿园）

压力源 人数 百分率（豫）

工作压力

工作量大 圆愿 怨缘郾 园

轮夜班 圆愿 怨缘郾 园

生活无规律 圆源 愿园郾 园

专科知识不过硬 圆园 远远郾 园

急救技能知识不过硬 圆缘 愿猿郾 园

书写急救护理记录 圆苑 怨园郾 园

心理压力

视力下降 源 员猿郾 园

为上级领导、熟人操作 圆源 愿园郾 园

情绪压力

医护奖金分配不合理 员园园 员园园郾 园

自我提升压力

考试、晋升、考核 圆源 愿园郾 园

家庭社会压力

地位低，找男朋友难 员远 缘猿郾 园

孩子上学需照顾 怨 猿园郾 园

猿摇 讨论

猿郾 员摇 结果分析 摇
（员）工作压力源及其危害：结果显示，怨远郾 园豫的

护士认为“工作量大”。首先是工作繁杂，骨科护
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士，除了执行医嘱、书写护理病历、基础护理、专科护

理、健康教育、出院指导外，还兼有电子医嘱、领药摆

药发药、取标本送检、送患者做辅助检查、保洁等杂

务工作；尤其在开展优质服务后，又增加诸多服务项

目。其次是护士配置少，远不能满足患者需求。再

次是优质护理要求规范，为了避免发生护患纠纷，护

理工作必须按规范化要求进行。最后是用药不合

理，静脉输液成为常规治疗。如此超负荷的护理工

作，且生活无规律，又无法正常安排休息，时常加班

加点，导致护士身心疲惫，注意力分散，执行医嘱时

张冠李戴
［苑］。技术方面的压力源及其危害：很多年

轻护士都害怕为患者行静脉穿刺。患者要求护士穿

刺成功能一针见血，故对穿刺技术不过硬的新护士，

便造成压力，尤其是晚上单独值班。急救方面专科

知识的压力源及其危害：愿缘郾 园豫以上的护士害怕重
危患者，更担心书写重危患者的护理记录。因为骨

科抢救患者时人手显得非常不够，且急救技术不熟

悉，所以急救时常手忙脚乱。这无形中给护士带来

压力，致使护士在有无患者的情况下都感到高度紧

张。这些压力源的长期作用便威胁到护士的身心健

康。（圆）心理压力源及其危害：本次结果显示，源 名
源园 岁以上护士感到视力下降成为自己工作的障碍，
也因此造成压力。（猿）不良情绪的压力源及其危
害：一方面，来自治疗方面的压力；另一方面，医院对

护士不重视，医护奖金分配不合理，同一科室，主管

护师所得奖金不如刚毕业医生的奖金，导致护士工

作时心情不舒畅。护士在高压环境下得不到劳动付

出后应得的合理报酬，而医院也忽视了护士的心理

需求和心理健康问题，造成了护士心理健康问题的

恶性循环。（源）自我提升方面的压力源及其危害：
愿猿郾 园豫护士认为，参加工作后，因工作繁忙、家务事
多和孩子的管教问题等，学习便成了苦差事，但又不

得不为了学历、晋升而应付各种考试；而护士的最初

学历大都是中专，故一生中都在为学历、晋升、年终

考核不停地考试；每到考试考核时护士高度紧张，尤

其是年轻护士，常常胆战心惊，甚至出现失眠、胃纳

差、月经不调等身心健康问题。（缘）社会家庭压力：
未婚护士认为护士地位低难找男朋友，也时常为此

心情不畅，郁闷不安；已婚护士因受收入低、住房及

孩子教育等问题的长期困扰，也影响了身心健康。

猿郾 圆摇 护理对策 摇
护理管理者在注重提高护理质量的同时，建议

从以下几个方面释放护士的压力，维护护士的身心

健康。在病房护理工作中：（员）取得领导的重视和
后勤的支持，减少不属于护理专业的杂务工作，减少

体力消耗，把时间还给护士，保证晚班后能安排休

息，恢复体力。由此提高护理质量，减少护理差错。

加强后勤支持系统，减少护士从事非护理工作量，增

加护士编制，以缓解护士工作压力。（圆）充分利用
计算机网络和自动化仪器设备，加强护理职业规范，

减轻工作负担。配备先进的仪器设备，提高机械化

程度，高效率的开展护理工作。（猿）护士长弹性排
班，合理增加人员配置，必要时制定弹性排班制，增

加中午班、夜班人员，以减轻护士的体力消耗，缓解

心理压力，以免护士长期超负荷工作，减少体力消

耗，减轻心理压力。突发事件发生时，尽快稳定护士

情绪、维护护士自尊心，在不影响工作的前提下，护

士长可安排其休息或暂时调换较轻松的工作，以缓

解护士的身心疲劳。（源）适时帮助护士减轻和消除
压力：护理管理者要积极引导护士正确对待各种压

力，关心护士冷暖，还要通过各种沟通途径针对不同

年龄段和不同情况下护士的心态，给予及时疏导，使

护士的心理压力有机会释放，以保持心理平衡。当

护士有负面情绪又无法解除时，要帮助她们寻找正

确的宣泄方式和寻求外在支持。如向家人、亲朋好

友倾诉。（缘）加强护理急救技能操作培训和护士专
科知识培训，熟练掌握常规操作技能和急救技术。

有了过硬的技术和专科知识，工作起来就轻松愉快，

既能提高工作效率，又能提高生活质量。（远）充分
调动高年资护士工作积极性，让她们感到自己有用

武之地，有受人尊重的荣誉感。（苑）改善工作环境，
加强职业防护，减少职业暴露，确保护士安全。（愿）
提高护士的社会支持度，稳定护士情绪。护士的不

良情绪是诱发各种护理差错不可忽视的重要因素，

会导致注意力不集中，对患者态度粗暴，无端发脾

气，甚至发生护患纠纷，给患者带来不安全感或对护

士身心产生不利影响
［愿］。（怨）提高护士的薪酬待

遇，让社会和医院管理者都来理解关心护士，减轻护

士的压力。（员园）护士在工作之余学会自我放松，如
进行深呼吸训练，看轻松的节目，听音乐或旅游等。

护士在工作中要善于调整自己的心态，学会有计划

的工作，巧妙交替脑力和体力劳动，记住以往的教

训，尽量不犯同样的错误［怨］。

护士作为医院的一个主体，维护着千千万万生

命的安康。全新护理老年骨质疏松性骨折患者已成

摇 摇 （下转第 员员远猿 页）
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猿摇 讨论

当前，有关绝经后女性骨密度低下与骨折风险

的研究数据很少，其中最有价值的数据来自美国国

家骨 质 疏 松 风 险 评 价 试 验
［缘鄄苑］（ 贼澡藻 晕葬贼蚤燥灶葬造

韵泽贼藻燥责燥则燥泽蚤泽 砸蚤泽噪 粤泽泽藻泽泽皂藻灶贼，晕韵砸粤），在该试验中
共有 圆园园员远园 名绝经后妇女参与，其中 缘园 耀 远源 岁中
年妇女占 缘猿豫，试验评估指标之一是在 员 年之中报
告骨折情况，之二是采用超声波检测法或外周双能

载 线吸收法或单光子 载 线吸收法检测调查对象的
月酝阅，检测部位有脚跟、前臂或手指。结果显示，栽
值小于 原 员 人群骨折率却高于正常 栽 值群。虽然在
这个调查中，老年妇女（ 跃 远缘 岁）发生骨折率占了大
多数，但是小于 远缘 岁妇女骨折占到所有调查人群骨
折的三分之一。该研究显示，不管是绝经后中老年

女性还是绝经后老年群体，栽 值减少时骨折发生率
都升高。

本研究表明不良的生活方式、钙元素及维生素

阅 摄入不足和缺乏运动及缺乏骨质疏松预防知识是
骨量减少发展成骨质疏松的重要原因之一

［愿］。骨

量减少是临床骨质疏松发生前的重要阶段，有目的

的 员 年以上的平衡饮食、戒烟限酒、钙和维生素 阅
补充、阳光日晒及适量的有氧运动等积极健康的生

活方式调整，可有效的防止和延缓绝经后腰椎和髋

部的骨量丢失，预防骨质疏松症的发生。

因此，在骨量减低阶段进行积极有效干预，尤其

对日常生活方式的调整，对预防和延缓骨质疏松症

及骨折的发生十分重要。
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（上接第 员员远远 页）
为威胁骨科护士护理工作质量的主要因素之一，如

何消除压力源，提高优质护理质量，深化优质护理内

涵，使护士身心愉悦地投入工作，减少或降低因工作

压力及社会心理因素对护理人员健康造成的影响是

当今护理管理者值得研究、思考及解决的问题
［员园］。
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